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Allgemeine Geschiaftsbedingungen
AVIA Kundenkarte

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen («AGB») gelten fur die AVIA Kundenkarte und regeln
das Rechtsverhéltnis zwischen der kartenausgebenden Firma und dem Karteninhaber.

1.

Teilnahme: Mit der Annahme des Kartenantrages durch die kartenausge-
bende Firma erhélt der Bewerber (nachstehend «Karteninhaber» genannt)
eine personliche und unlbertragbare AVIA Kundenkarte (nachstehend
«Karte» genannt) und einen personlichen Geheimcode (PIN-Code). Die
kartenausgebende Firma ist berechtigt, Antrdge auf Ausstellung von AVIA
Kundenkarten ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Mit Unterschrift des
Kartenantrages erklart sich der Bewerber mit den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen fir den Gebrauch der Karte einverstanden. Jede ausgestellte
Karte bleibt Eigentum der kartenausgebenden Firma.

Zahlungsfunktion und Benutzung der Karte: Die Karte berechtigt den
Karteninhaber grundsétzlich, sofern mit der kartenausgebenden Firma nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, mittels des persénlichen Geheim-
codes an AVIA Tankstellen in der Schweiz sowie an allfalligen weiteren
Akzeptanzstellen (nachstehend «Akzeptanzstelle(n)») Treibstoff, sowie
weitere angebotene Waren und Dienstleistungen im Umfang von maximal
CHF 200.00 pro Tag zu beziehen. Vom Bezug mit der Karte ausgenommen
sind Lose und sonstige Einsatze fir die Teilnahme an Glicksspielen und
Lotterien sowie Telefon- und Taxkarten. Produkte und Bezlige an Tankstellen
Shops kdnnen weiter limitiert werden. Setzt der Karteninhaber die Karte zum
Bezug von Waren und/oder Dienstleistungen an einer Akzeptanzstelle ein,
welche nicht durch die kartenausgebende Firma betrieben wird, handelt der
Karteninhaber als direkter Stellvertreter (OR 32) fur die kartenausgebende
Firma gegenlber der Akzeptanzstelle. Sollten voriibergehend an einer
bestimmten Tankstelle keine Bezlige getétigt werden kénnen, berechtigt dies
den Karteninhaber zu keinen Ersatzanspriichen. Der Karteninhaber hat die
Einrichtungen der Tankstellen sorgféltig zu behandeln. Er wird gebeten, allfal-
lige von ihm festgestellte Defekte oder sonstige Méangel so rasch als méglich
der kartenausgebenden Firma zu melden. Weitere dem Karteninhaber gege-
benenfalls von Zeit zu Zeit angebotene Vorteilsprogramme kdnnen jederzeit
geédndert oder beendet werden.

Verlust und Diebstahl: Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Karte sofort
nach Erhalt auf der Rickseite zu unterzeichnen und sorgféltig und sicher
aufzubewahren. Der personliche Geheimcode ist getrennt von der Karte
aufzubewahren und gegenlber unberechtigten Dritten geheimzuhalten.
Sollte die Karte verloren gehen oder gestohlen werden, so ist dies unver-
zliglich der kartenausgebenden Firma zu melden. Alle Schéaden, die infolge
Diebstahls, Verlust oder missbrauchlicher Verwendung der Karte entstehen,
sind vom Karteninhaber zu tragen. Der Karteninhaber haftet fir sé@mtliche
der kartenausgebenden Firma im Zusammenhang mit dem Diebstahl oder
dem Verlust der Karte entstehenden Kosten. Fir den Ersatz einer gestoh-
lenen, verlorenen oder beschadigten Karte kann eine Gebuhr von CHF 10.00
berechnet werden.

Rechnung: Der Karteninhaber erhalt von der kartenausgebenden Firma
monatlich eine Rechnung flr die durch ihn von der kartenausgebenden Firma
mit seiner Karte getatigten Bezlige von Waren sowie die bei der Akzeptanz-
stelle bezogenen Dienstleistungen. Er ist verpflichtet, diese nach Erhalt sofort
zu prifen. Rechnungen, die nicht innerhalb eines Monats nach Erhalt schrift-
lich beanstandet werden, gelten als genehmigt. Die Rechnung ist nach Mass-
gabe der darin angegebenen Zahlungsbedingungen rein netto zu begleichen.
Mit Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Karteninhaber ohne weiteres in Verzug.
Samtliche Kosten und Auslagen, die der kartenausgebenden Firma aus dem
Zahlungsverzug entstehen (insbesondere Mahnungs- und Inkassokosten,
Verzugszinsen), werden dem Karteninhaber zusatzlich belastet. Mit jeder
Rechnung wird eine Administrationsgebihr berechnet. Die Gebuhr betragt
gegenwartig CHF 2.50 resp. CHF 1.50 wenn der Karteninhaber die elektroni-
sche Zustellung der Rechnung (E-Payment) gewahlt hat.

5.

10.

Kiindigung und Ausschluss: Der Karteninhaber kann jederzeit unter Einhal-
tung einer einmonatigen Kiindigungsfrist per Einschreiben, unter Beilage
einer Kopie eines amtlichen Ausweises und mittels Ricksendung der Karte
an die kartenausgebende Firma kindigen. Ansonsten verféllt die Karte an
dem auf ihr eingepragten Datum. Hat der Karteninhaber die Karte nicht vor
Ablauf der Gultigkeitsdauer geklindigt, erhalt er unaufgefordert eine neue
Karte. Die kartenausgebende Firma ist berechtigt, Karten jederzeit ohne
Angabe von Grinden zurlickzufordern, zu sperren oder nicht zu erneuern.
Eine zurlickgeforderte Karte wird mit Eingang der entsprechenden Erkla-
rung beim Karteninhaber ungultig und ist unverziiglich an die kartenaus-
gebende Firma zurtickzusenden. Die Verwendung einer abgelaufenen oder
unglltigen Karte sowie jede andere missbrauchliche Verwendung der Karte
kann Gegenstand einer strafrechtlichen Verfolgung bilden. Der Karteninhaber
haftet vollumféanglich fiir daraus entstehende Schaden.

Léschung: Der Karteninhaber hat das Recht, bei der kartenherausgebenden
Firma jederzeit die L6schung der tber ihn gespeicherten Daten zu verlangen.
Dies ist indessen nur méglich, wenn er das Vertragsverhéltnis nach Massgabe
von Ziffer 5 kiindigt. In diesem Fall werden die Daten, welche fur die Zwecke,
flr die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind oder deren Aufbewah-
rung aus gesetzlichen Griinden nicht weiter notwendig ist, geléscht.

Anderungen: Die kartenausgebende Firma ist berechtigt, die vorlie-
genden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit zu &ndern, zu
ergénzen oder das AVIA Kundenkarten Programm zu beenden. Ande-
rungen und Ergénzungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (darunter
féllt auch die Anpassung der Administrationsgebihr) werden unter
https://avia.ch/kundenkarte publiziert. Sie gelten als genehmigt, wenn der
Karteninhaber nicht innert einer Frist von 30 Tagen seit Publikation bei der
kartenausgebenden Firma schriftich und eingeschrieben Widerspruch
erhebt und gleichzeitig die Karte zurlicksendet oder er die Karte nach Publi-
kation weiter benitzt. Erhebt der Karteninhaber fristgerecht Widerspruch,
endet das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausgebenden Firma und
dem Karteninhaber unter Vorbehalt bestehender Forderungen aus oder im
Zusammenhang mit der bisherigen Nutzung per sofort. Die Karte wird mit
Eingang des Widerspruchs bei der kartenausgebenden Firma ungdiltig.

Mitteilungspflicht und Berichtigung: Der Karteninhaber ist verpflichtet,
samtliche Anderungen gegentiiber den im Antrag gemachten Angaben beziig-
lich Name, Adresse, Fahrzeugkennzeichen etc. unverziglich der kartenaus-
gebenden Firma schriftlich mitzuteilen. Der Karteninhaber hat jederzeit das
Recht, seine Daten mittels Mitteilung an die kartenausgebende Firma zu
berichtigen oder vervollstandigen zu lassen.

Datenbearbeitung: Mit der Unterzeichnung des vorliegenden Kartenantrags
erklart sich der Karteninhaber damit einverstanden, dass die anlésslich der
Kundenbeziehung gesammelten, auf der Karte angegebenen, oder mit der
Verwendung der Karte in Zusammenhang stehenden personenbezogenen
Daten und Informationen sowie ergdnzende Daten, die bei der kartenaus-
gebenden Firma vorhanden sind oder von Dritten stammen, innerhalb der
AVIA Vereinigung bearbeitet werden. Zur AVIA Vereinigung («<AVIA Vereini-
gung») gehodren die AVIA Vereinigung unabhangiger Schweizer Importeure
von Erdélprodukten, Genossenschaft, deren jeweilige Mitgliederfirmen inklu-
sive auch die jeweiligen Gruppengesellschaften der Mitgliederfirmen. Die
Datenbearbeitung umfasst insbesondere auch eine Kreditwirdigkeitsprifung
durch einen externen Dienstleister.

Marketing und Werbung: Mit der Unterschrift des Kartenantrages erklart
sich der Karteninhaber damit einverstanden, dass seine personenbezogenen
Daten fir Marketing- und Werbemassnahmen und insbesondere der Auswer-
tung seiner Daten fiir personenbezogene Werbung sowie zur Information
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12,

13.

Uber besondere Aktivitdten (Durchfiihrung von Wettbewerben und Gewinn-
spielen) verwendet werden. Zu diesen Zwecken kdnnen gewisse personen-
bezogene Daten, wie Name und Adresse an Dritte bekannt gegeben werden.
Der Karteninhaber kann seine Zustimmung zur Werbung jederzeit durch elek-
tronische, telefonische oder postalische Mitteilung an die kartenausgebende
Firma widerrufen.

Datenschutz: Die Daten des Karteninhabers werden gegen Zugriffe von
unberechtigten Dritten geschitzt. Der Karteninhaber nimmt zur Kenntnis,
dass der elektronischen Ubermittlung immer ein gewisses Risiko anhaftet
und die kartenausgebende Firma keinerlei Haftung fiir die Ubermittlung von
Daten Uber Internet oder sonstige elektronische Mittel Gbernehmen kann.

Auskunft: Der Karteninhaber hat das Recht, jederzeit Auskunft darliber zu
verlangen, ob Daten Uber ihn bearbeitet werden. Ein Auskunftsbegehren ist
schriftlich unter Beilage einer Kopie eines amtlichen Ausweises an die karten-
ausgebende Firma zu richten.

Weitergabe an Dritte: Die kartenausgebende Firma kann die Daten des
Karteninhabers an andere Firmen der AVIA Vereinigung weitergeben. Sie
kann die Daten ferner an Dritte weitergeben, soweit dies im Rahmen des
Kartenverhéltnisses notwendig oder dienlich ist. Dritte erhalten nur diejen-
igen Daten, welche fir die jeweils konkrete Geschéaftsabwicklung notwendig
sind. Daten werden nur dann ins Ausland bekannt gegeben, wenn ein mit der
schweizerischen Gesetzgebung vergleichbarer Schutz der Daten gewahr-
leistet ist. Dritte werden jeweils verpflichtet, keine Uber den konkreten Auftrag
hinausgehende Verwendung der Daten vorzunehmen und die Daten weder
fur eigene Zwecke zu verwenden noch einem Dritten weiterzugeben. Ferner
kénnen die Daten des Karteninhabers auch weitergegeben werden, wenn
dies gesetzlich notwendig, von Gerichten oder Behérden verlangt ist, um die
Rechte der kartenausgebenden Firma bzw. der AVIA Vereinigung oder eines
Mitgliedes zu schitzen.

14.

15.

16.

Aufbewahrung: Die Daten des Karteninhabers werden solange aufbewahrt,
wie dies zur Einhaltung der einschldgigen Gesetze erforderlich oder fir die
Zwecke, flr die die Daten beschafft wurden, notwendig ist.

Schlussbestimmungen: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen unter-
stehen schweizerischem Recht. Fir allféllige Streitigkeiten aus diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen bzw. der Benuitzung der AVIA Kundenkarte
sind fur Geschéftskunden ausschliesslich die ordentlichen Gerichte am Sitz
der kartenausgebenden Firma zusténdig.

Die kartenherausgebende Firma und die AVIA Vereinigung haften nicht fir
Leistungen, welche durch Drittfirmen erbracht werden.

Zirich, 01.01.2020 Osterwalder Zirich AG
8052 Zurich

info@osterwalder-zuerich.ch
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